


وطننا الذي نبنيه معا لن نقبل إلا أن نجعله في مقدمة دول العالم، بالتعليم 
في  المتطورة،  والخدمات  للجميع،  �تاح  التي  المتاحة  بالفرص  والتأهيل 

التوظيف والرعاية الصحية والسكن والترفيه وغيره.

المحافظة  تجعل  التي  الدولة،  لنجاح جهود  والمرتك�ات  ال�وافد  أهم  أحد 
على صحة الإنسان في طليعة اهتماما�ها ومقدمة أولويا�ها. ولذلك أؤكد 
لكم حرصنا الشديد على توفير ما يلزم المواطن والمقيم في هذه الأرض 

الط�بة من دواء وغذاء واحتياجات معيشية.
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معالي الأستاذ

و��ــر الصحة رئيس مجلس الضمان الصحي

فهد بن عبدالرحمن الجلاجل

رئيــس
عضــو المجلـس

ممثل و�ارة الموارد البش��ة والتنمية 
الاجتماعية

معالي الدكتور
عبدالله بن ناصر أبو�نين

عضــو المجلـس
ممثل و�ارة التجارة

معالي الاستاذ
عبدالع��ز بن سعود الدحيم

سعادة الأستاذ

عضــو المجلـس
ممثل و�ارة المالية

فيصل بن محمد الش��ف
سعادة الدكتور

عضــو المجلـس
ممثل القطاع الصحي الحكومي

خالـد بـن علـي بـن فــودة نيـل

سعادة الدكتور

عضــو المجلـس
ممثل القطاع الصحي الحكومي

أحمد بـن محمد العامري
عضــو المجلـس

ممثل ا�حاد الغرفة التجا��ة السعودية

سعادة الدكتور
خالــد بــن مكيمــن العنــزي

سعادة الدكتور

عضــو المجلـس
ممثل مركز المعلومات الوطني

مشاري بن اب�اهيم المشاري
سعادة الأستاذ

عضــو المجلـس
ممثل شركات التأمين التعاوني

طـل بـن هشــــام ناظــــر

سعادة الدكتور

عضــو المجلـس
ممثل القطاع الصحي الخاص

عمــاد بن عبد الع��ـز الذكير

وأعضاء مجلس الضمان الصحي

عضــو المجلـس
ممثل و�ارة الصحة

سعادة الدكتور
طلال بن عبدالرحمن التويجري
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التعريفالمصطلح

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي وفقًًا للمادة 29 من نظام مجلس الوزراء.التقرير

مجلس الضمان الصحي.المجلس

رئيس مجلس الضمان الصحي.رئيس المجلس

الأمانة العامة للمجلس وهي  الجهاز التنفيذي .الأمانة العامة

اللائحة التي تنظم عمل مجلس الضمان الصحي.اللائحة

عضو مجلس الضمان الصحي،  ويشار إلى أعضاء المجلس مجتمعين بـ )الأعضاء(.العضو

اللجان المنبثقة من 
اللجان التي تشكل بموجب قرار صادر من مجلس الضمان الصحي.المجلس

الأمين العام  للأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي.الأمين العام

برنامج تحول القطاع 
الصحي

يهدف برنامج تحول القطاع الصحي إلى إنشاء نظام صحي شامل وفعال يُُركّّز على صحة الفرد 
والمجتمع، ويعتمد على الرعاية القائمة على القيمة لضمان الاستدامة المالية، وتحسين جودة 

الخدمات الصحية، وتعزيز الصحة العامة والوقاية، مع تسهيل الوصول للخدمات عبر التوزيع العادل 
والتغطية المثلى، وتوسيع الحلول الرقمية

تشمل أطراف العلاقة التأمينية حملة الوثائق، شركات التأمين الصحي، شركات إدارة مطالبات أطراف العلاقة التأمينية
التأمين الصحي )TPA(، ومقدمي الخدمة.

هو الشخص الذي تقرر له التغطية بموجب الوثيقة التأمينية.المؤمن له )المستفيد(

مقدم خدمات الرعاية 
الصحية

المرفق الصحي )الحكومي / غير الحكومي( المصرح له بتقديم الخدمات الصحية في المملكة 
وفقاّّ للأنظمة والقواعد ذات العلاقة والمعتمد من المجلس.

المنصة الوطنية لخدمات 
التبادل الصحي والتأميني 

»)NPHIES( »نفيس«

منصة رقمية متكاملة تهدف إلى تحسين الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية، وتعمل المنصة على 
توفير حلول مبتكرة لربط المرضىبمقدمي الخدمات الصحية، مما يساهم في تسهيل عملية حجز 

المواعيد، الاستشارات الطبية، وإتمام الإجراءات الصحية بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

الرعاية الصحية المبنية 
على الجودة والكفاءة  

)VBHC(
إطار لإعادة هيكلة أنظمة الرعاية الصحية بهدف شامل يتمثل في توفير القيمة للمرضى.
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محتويات
التق��ـــر

ثالثاًً: نظرة عامة على
الوضع الراهن للمجلس
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التق��ر التفصيلي
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الحصـــــول  تسهيـــــــل 
الخــــدمـــــــــات  علــى 

الصحيــــــة.

تعزيــــــز الوقايــــة مــن 
ــة. ــر الصحيــــ المخاطـــــ

السلامــــــة  تعزيــــــــــز 
المــــــــــــروريــــــــــــة.

جـــــــودة  تحســــــــين 
وكفـــــاءة الخدمــــــات 

الصحيـــــــة.
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المباد�ات الاست�ا�يجيةالمؤش�ات الاست�ا�يجية

1.1 التميز في خدمة العملاء

1.2 برنامج تطو�ر وثيقة الضمان وبناء قد�ات المجلس

1.3 الصحة العامة

2.1 برنامج ضمان المسؤولية المجتمعية لتغطية المستفيد�ن

1.1. % معدل رضا المستفيد�ن

2.1. % استخدام برنامج تغطية المستفيد�ن

2.2. % معدل الام�ثال للتغطية الصحية التأمينية

3.1. % رضا مقدمي الرعاية الصحية عن المجلس

3.2. % رضا شركات التأمين الصحي عن المجلس

3.3. % المطالبات المدفوعة

4.1. % المطالبات على أساس نظام الفوا�ير السعودي

5.1. منتجات التأمين الجديدة

6.1. مؤش�ات السوق المنشورة

7.1. % الفائض الت�اكمي

7.2. % صافي اي�ادات الاس�ثمار

7.3. % معدل النفقات على الاي�ادات

8.1. % مؤشر تفاعل الموظف

9.1. % الموظفين الذ�ن تم تد��بهم

10.1. % مؤشر التحول الرقمي

10.2 % مؤشر نضح جودة ال�يانات

10.3. % مؤشر الأمن الس�ب�اني

7.1. تطو�ر الموارد المالية

8.1. التميز التشغيلي

8.2. الش�اكات الاست�ا�يجية

9.1. تحسين معرفة الموظف ومها�ا�ه وقدرته

10.1 محفظة الأمن الس�ب�اني

10.2 تع��ز النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي

10.3 رقمنة ع�وض الخدمة الخارجية للمجلس

10.4 بناء القد�ات الداخلية للمجلس

10.5 تمكين القطاع من تطو�ر الع�وض الرقمية

10.6 إطلاق منصة نفيس

10.7 تطو�ر البنية التحتية لل�يانات والقد�ات التشغيلية

10.8 إنشاء مصدر موثوق لل�يانات

10.9 استنتاج المعرفة من ال�يانات والمعلومات

3.1 برنامج تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة وتأهيل شركات
التأمين وإدارة المطالبات

3.2 فعالية ال�يئة التنظيمية

4.1. الدفع مقابل الجودة والكفاء

5.1. تطو�ر منتجات التأمين الصحي

6.1. أداء قطاع التأمين الصحي

الأهداف الاست�ا�يجيةالنتائج الاست�ا�يجيةالمحاور الاست�ا�يجية

1. ��ادة حماية المستفيد

2. ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي
     التأمين الصحي

3. تطو�ر تش��عات قطاع التأمين الصحي
    الخاص

4. إطلاق الدفع مقابل الجودة والكفاءة

5. إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية صحية مبتكرة

6. تع��ز م�اقبة القطاع

7. تطو�ر الموارد المالية

8. تحسين الحوكمة الداخلية

9. تحسين معرفة الموظف ومها�ا�ه وقد�ا�ه

10. تمكين التحول الرقمي

تمكين المستفيد�ن1.

قطاع ممكن .2

3.قطاع تحفزة الجودة

4.جهة �نظيمية متطورة

التحول الرقمي .5

تمكين الفئات المســتهدفة مــن الحصول على 
التغطية والحماية الكاملتين

تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمات من 
رفع مســتوى خدما�هــم للمســتفيد�ن بوجود 

�نظيمات وسياسات متطورة

تحسين الاستدامة والابتكار في القطاع

العمل كجهة �نظيمية �ائدة ولد�ها القدرة على 
الم�ونة والتعلم

تحفيز التحول الرقمي في القطاع

القيــــــم 

الرسـالــــة

تعزيــز صحــة المســتفيدين مــن خلال بيئــة تنظيميــة تركــز علــى الوقايــة وتمكــن أصحــاب العلاقــة 
وتحقــق الشــفافية والعدالــة والجــودة والكفــاءة.

الرؤيـــــة
الإحتــرافيــةالإتقـــــان التعـــــاونالإبداع والابتكار

محاور استراتيجية

510
أهداف استراتيجية

17
مؤشر استراتيجي

22
برنامج ومبادرة
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الأهداف الاست�ا�يجية لمجلس الضمان الصحيأهداف المستوى 3 هدف مستوى 2هدف مستوى 1محاور ال�ؤية

اقتصاد مزدهر

الارتقـــــــــــاء

بالخدمات الصحية

تمكين حياة

عامرة وصحية
مجتمع حيـوي

وطـن طمــوح

تحسين جودة وكفـاءة 
الخدمــــــات الصحيــــة

تع��ــــــــــز الوقــــايـــة 
ضـــــــد المخــــــاطــــــر

تسهيــــل الوصول إلى
الخدمــــــات الصحيــــة

 ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي الضمان الصحي

تطو�ر التحول الرقمي 

إطلاق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة 

 إطلاق خدمات ومنتجات تأمينه صحية ومبتكرة

تحسين معرفة الموظف ومها�ا�ه وقد�ا�ه

 ��ادة حماية المستفيد

 تطو�ر تش��عات القطاع الصحي الخاص

 تع��ز م�اقبة القطاع
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المرحلة الثانية:

الاستم�ا��ة �إطلاق مباد�ات تولد 
�تائج مبكرة.

التمكين وتع��ز الجودة
المرحلة الثالثة:

إطلاق مباد�ات نموذج الرعاية 
الحكيمة.

التق�يم والمواءمة
المرحلة الأولى:

وضع التدا�ير الأساسية اللازمة لتنفيذ ناجح
للرعاية الصحية القائمة على القيمة.

بنـــــاء القـــد�ات

ممممم2020
تطو�ر القد�ات البش��ة •

والرقمية

العناية بالمستفيد�ن •
(Press Ganny)

تأسيس وإطلاق برنامـج •
تغطيــــــة مستفيــــدي 
الضمــــــــان الصحـــــي

تطو�ر حزمة المنافع •
الأساسية

تحديث تصنيف واعتماد •
مقــــــدمي الخــــدمــة 
وتحديـد معا�ير شركات 

التأميـــــن

حوكمة وإدارة ال�يانات •
والحفـــــــــاظ علـــــــى 
الخصـــــــوصيـــــــــــــــة

2021
إطـلاق المنصة الموحـدة •

" (NPHIES) "نفيس"

تطـــــويــــــر الهويــــــة •
المــــــــــــــــؤسسيـــــة

تط�يــــــــق النمــــــوذج •
التــــــــــــــــشغيـــــــلي

نظــــــــام الفوتـــــــــرة •
الســــــــــــعــــــــــودي

تط�يـــــــق معـــــــا�يـــر •
الترميــــــــز المــــوحــــد

إطلاق برنامج تغطية •
المستفيد�ن

اعتمــاد معا�ير التأهيـل •
لشركــــــات التأميــــــن 
والاعتمــــاد والتصنيـف 
لمـــــ�ودي الخــــدمـــة

المرحلة الثانية:

الاستم�ا��ة �إطلاق مباد�ات تولد 
�تائج مبكرة.

التمكين وتع��ز الجودة

2022
إطلاق جائزة التميز الصحي•

نشر المقارنات لمؤش�ات الأداء•

إطلاق است�ا�يجية الرعاية الأولية•

تحديد �يانات الحد الأدنى للموافقات الط�ية•

تفعيل الش�اكات الاست�ا�يجية•

تفعيل التميز التشغيلي والحصول على جوائز •
محلية ودولية

2023

مش�وع د�اسة تحديد الض�ر والتحديات التي •
تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة وكبار 

المس�ثم��ن في القطاع الصحي

إطلاق مباد�ات جودة وكفاءة الخدمات •
(VBHC) الصحية

المواءمة مع برنامج تحول القطاع الصحي•

•Shadow Billing

•(DRG) مجموعة الحزم التشخيصية

مبادرة الدفع مقابل جودة الخدمة والكفاءة•

•PROMS إطلاق است�ا�يجية

تع��ز التحول الرقمي والأمن الس�ب�اني•

•National Efficient Pricing

تل�ية المتطلبات التنظيمية وتع��ز حماية •
ال�يانات

تبني برنامج صحة مستفيدي الضمان الصحي•

حوكمة وإدارة ال�يانات والحفاظ على •
الخصوصية

2024
�نفيذ مباد�ات جودة وكفاءة الخدمات •

الصحية

•(PG) العناية بالمستفيد�ن

تطو�ر المنصة الوطنية لخدمات التبادل •
 " (NPHIES) "الصحي والتأميني "نفيس

تطو�ر حزمة المنافع الأساسية•

تحديث تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة •
وتحديد معا�ير شركات التأمين

حوكمة وإدارة ال�يانات والحفاظ على •
الخصوصية
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3/2 موجز الأداء الاستراتيجي

موجــز الأداء الإســتراتيجي يعتبــر تقييمــاًً شــاملًاً لكيفيــة تحقيــق المجلــس أهدافــه الاســتراتيجية علــى المــدى الطويــل ويشــمل هــذا التقييــم تحليــل 
ــد  ــس وتحدي ــة أداء المجل ــي مراجع ــتراتيجي ف ــز الأداء الإس ــاعد موج ــددة ويس ــتراتيجية المح ــه الاس ــه ومبادئ ــق أهداف ــي تحقي ــس ف أداء المجل

أولوياتــه  ومواءمتهــا لأهدافــه الاســتراتيجية لبرامــج رؤيــة 2030.

لمؤشرات أداء المجلس الاستراتيجية لعام 2024م : 

 
 

تمكين المستفيدين 
)%90.3(

قطاع ممكن
 (%99.2)

قطاع تحفزه الجودة 
)%100(

جهة تنظيمية متطورة 
)%94.8(

التحول الرقمي
)%97.9( 

تمكــــــــين الفئــــــــات 
المستهدفـــــة مــــــــــن 
الحصــــــــــول علـــــــى 
التغطيـــــة والحمايــــــة 
الكاملتيـــــــن لضمـــــان 
جودة حياتهــــم الصحية 
شعــــــورهم  وتعزيــــــز 

بالأمــان الصحــي.

ــن شركـــــــــات  تمكيــــ
ــي  ــن ومقدمــــ التأميـــ
الخـــدمــــات الصحيــــــة 
مــــــن رفــــع مســـــتوى 
الخدمــــــات المقدمـــة 
للمستــــــــفيديــــــــــن، 
مــــــــن خـــــلال توفيـــر 
تنظيمــــات وسياســات 
متطــــــورة تدعـــــــــــم 
الابتكـــــــار والتطـــــــور 

المســتدام.

تحســين الاستــــــدامة 
والابتكـــــــــار فـــــــي 
القطــــــاع الصـــحي، 
ــز  ــع التركيــــــــــ مــــــ
علــــى تعــــــــــزيــــــــز 
جــــــــودة الخدمـــات 
بمـــــــــا  المقدمــــة 
يحقــــــــق رضــــــــــــا 
ين  لمســــتفيـــــــــد ا
ويدعـــــــــم تطـــــــور 

القطـــــــــــــــــــــاع.

العمـــــــــــل كجهـــــــــة 
ــاز  ــدة تمتــــ ــة رائ تنظيميــ
ــى  ــدرة عل ــة والق بالمرون
التكيــف مــع التحديــات، 
مــع التركيــز علــى التعلــم 
المستمــــــــر لضمـــــــــان 
استدامـــــــــــة القطـــــاع 
الصحـــــــي وتعزيــز أدائه.

تحفيـــــــــــز التحــــــــــول 
الرقمـــــي في القطـــاع 
ــر  ــان توفي الصحــي لضمـــ
خدمـــــات أكثــر كفـــــاءة 
وسرعـــــــة، ممــــا يـــــعزز 
ــتفيدين  ــة المســـــ تجربــــ
ــورات  ــب التطــــ ويواكـــ

التكنولوجيــة الحديثـــــة.

	1 مؤشرات الأداء الرئيسية لعام 2024م.

مؤشرات الأداء الرئيسية للجهة حسب التقرير الصادر من المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة للجهاز للعام المالي 2024م  : 

%95.42

الإنجاز العام

بحسب سياسات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني يعد هذا المؤشر غير قابل للنشرالمستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق  *

**

 المؤشرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجيةالمحاور الإستراتيجية

الحالةالمحققالمؤشر الحالةالمحققالهدف الاستراتيجيالمحقق المحاور الإستراتيجية

90.3%تمكين المستفيدين

1.1 زيادة حماية 
1.1.1 % معدل 100%المستفيد

94%رضا المستفيدين

1.2 ضمان التغطية 
الفعالة لمستفيدي 

التأمين الصحي
%80.6

1.2.1 % معدل 
الامتثال للتغطية 
الصحية التأمينية

%79

99.2%قطاع ممكن

2.1 تطوير تشريعات 
قطاع التأمين 
الصحي الخاص

%98.8

2.1.1 %رضا 
مقدمي الرعاية 

الصحية عن 
المجلس

%80

2.2 إطلاق التكلفة 
مقابل الجودة 

والكفاءة
%100

 % 2.2.1
المطالبات 
على أساس 

نظام الفواتير 
السعودي

%98

3.2 تعزيز مراقبة 100%قطاع تحفز الجودة
3.2.1 مؤشرات 100%القطاع

179السوق المنشورة

جهة تنظيمية 
44.5%متطورة

4.1.1
تطوير الموارد 

4.1.2 % صافي 100%المالية
6.1%إيرادات الاستثمار

4.2 تحسين 
4.2.1 % مؤشر 84.3%الحوكمة الداخلية

74.20%تفاعل الموظف

4.3 تحسين معرفة 
الموظف ومهاراته 

وقدراته
%91.7

 4.3.1
%الموظفين 

الذين تم تدريبهم
198

5.1 تمكين التحول 97.9%التحول الرقمي
97.9%الرقمي

5.1.1 % مؤشر 
86.28%التحول الرقمي

5.1.2 % مؤشر 
نضج جودة 

البيانات
%93

مؤشر الأمن
السيبراني
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حالة
المؤشر 

 نسبة الإنجاز من
المستهدف

 فترة
 القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

اسم مؤشر الأداء 
 

الهدف الأول: زيادة حماية المستفيد
وصف الهدف: تعزيز التغطية الشاملة والحماية لمستفيدي التأمين الصحي من خلال رفع مستوى الوعي التأميني 

لديهم.

%100 نصفي تصاعدي %94 %75 %71.3 %15 معدل رضا 
المستفيدين

الهدف الثاني: ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين الصحي
وصف الهدف: 

ضمان التغطية الطبية للمستفيدين من خالل برنامج صندوق الضمان الصحي التعاوني بهدف تغطية الحالات الطبية لمن 
تجاوز الحد الأعلى للوثيقة الموحدة للمؤمن لهم.

%80.6 ربعي تصاعدي %79 %98 %89 %15
معدل الامتثال 
للتغطية الصحية

التأمينية

 
 

 حالة
المؤشر

 نسبة الإنجاز من
المستهدف

 فترة
القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

اسم مؤشر الأداء 
 

الهدف الثالث: تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص
وصف الهدف: تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمة من رفع مستوى خدماتهم للمستفيدين بوجود تنظيمات 

وتشريعات متطورة.

%98.8 نصفي تصاعدي %80 %81 %80.2 %10
رضا مقدمي 

الرعاية الصحية عن
المجلس

الهدف الرابع: إطالق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة
وصـف الهـدف: جميـع الأنشطة المخطط لها و منهجيـة تنفيذها في إطار منظومة الجـودة التي توفر الثقـة بكفاءة 

المنتج أو الخدمة وأنها ستفي
بمتطلبات الجودة.

%100 ربعي تصاعدي %98 %96 %96.3 %5
المطالبات على 

أساس نظام
الفواتير السعودي

 حالة
المؤشر

 نسبة الإنجاز
من المستهدف

 فترة
القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

 اسم مؤشر 
 الأداء

الهدف السادس: تعزيز مراقبة القطاع
وصف الهدف: تعزيز وتحسين مراقبة منتجات التأمين من قبل المجلس ودعم القطاع في اعتماد مؤشرات التأمين الصحي.

%100 ربعي تصاعدي 179 150 140 %10
مؤشرات 
السوق 
المنشورة

 
 

 حالة
المؤشر

 نسبة الإنجاز من
المستهدف

 فترة
القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

 اسم مؤشر 
 الأداء

الهدف السـابع: تطويـر الموارد المالية
وصـف الهـدف: عمليـةُُ مسـتمرة وُُ منظمـة تتضمـن العديد مـن الإجراءات العلمية، مثـل التخطيط، والتنظيـم، والتوجيه، 

وضبط وُُ مراقبة اسـتخدام المصادر الماليـة الحالية والُُمسـتقبلية.

%100 ربعي تصاعدي %6.1 %5.9 %9 %2 صافي إيرادات 
الاستثمار

الهدف الثامن : تحسين الحوكمة الداخلية
وصف الهدف: : تحسين فاعلية الإجراءات الإدارية لرفع مستوى الرقابة ومعدل الشفافية عبر تحقيق التميز التشغيلي وإبرام 

الشراكات الاستراتيجية.

%84.3 سنوي تصاعدي %74.20 %88 %70.4 %5 مؤشر تفاعل 
الموظف

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 
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 حالة
المؤشر

 نسبة الإنجاز من
المستهدف

 فترة
القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

 اسم مؤشر 
 الأداء

الهدف السـابع: تطويـر الموارد المالية
وصـف الهـدف: عمليـةُُ مسـتمرة وُُ منظمـة تتضمـن العديد مـن الإجراءات العلمية، مثـل التخطيط، والتنظيـم، والتوجيه، 

وضبط وُُ مراقبة اسـتخدام المصادر الماليـة الحالية والُُمسـتقبلية.

%95.9 سنوي  تصاعدي %86.28 %90 %88.02 %10 مؤشر التحول 
الرقمي

%97.9 ربعي تصاعدي %93 %95 %90 %5 مؤشر نضج 
جودة البيانات

 
 

 حالة
المؤشر

 نسبة الإنجاز من
المستهدف

 فترة
القياس

 قطبية
المؤشر

 المحقق الفعلي
لعام 2024م

 المستهدف
لعام 2024م

 المحقق الفعلي
لعام 2023م

الوزن
 

 اسم مؤشر 
 الأداء

الهدف التاسـع: تحسـين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته
وصـف الهـدف: تطويـر الموظفيـن وإعادة تشكيل مهاراتهم تحقيق ا لأهداف المجلس ورسالته، عبر بناء برامج تدريبية ناجحة 

لتنمية المواهب ومواءمة احتياج القطاع وتعزيز التنافسية.

%91.7 ربعي تصاعدي 198 216 200 %3
الموظفون 
الذين تم 
تدريبهم

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 
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نسبة الاكتمال حالة المبادرة وصف المبادرةالمبادرة

  المحور الاستراتيجي الأول : تمكين مستفيدين

الهدف الاول: زيادة حماية المستفيد
وصف الهدف: تعزيز التغطية التغطية الشاملة والحماية لمستفيدي التأمين الصحي من خلال رفع مستوى الوعي التأميني لديهم 

برنامج تطوير 
وثيقة الضمان 
وبناء قدرات 

المجلس

تهدف المبادرة إلى تطوير لائحة حماية 
المستفيدين وحزمة المنافع الاساسية وحدود 

التغطية ودليل الادوية التأمينية بما يضمن 
تحقيق المنفعة للمستفيدين

%92

صحة مستفيدي 
الضمان الصحي 

تعزيز التغطية الشاملة والحماية للمستفيدين، 
من أجل الحفاظ على صحتهم الجسدية 

والنفسية وتفعيل سبل الوقاية من الأمراض 
وتعزيز الصحة 

%50

الهدف الثاني: ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين الصحي 
وصف الهدف: ضمان التغطية الطبية  

التميز في خدمة 
العملاء

الوصول بخدمات التأمين الصحي الخاص إلى 
أعلى مستويات التكامل بين كافة أطراف 

العلاقة بقطاع التأمين الصحي الخاص، وتحسين 
قنوات تواصله مع هذه الأطراف عن طريق 

مركز الخدمة الشاملة في إطار من الحوكمة 
القابلة للقياس

%100

نسبة الاكتمال حالة المبادرة وصف المبادرةالمبادرة

 المحور الاستراتيجي الثاني : قطاع ممكن

الهدف الثالث: تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص  
وصف الهدف: تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمة من رفع مستوى خدماتهم للمستفيدين بوجود تنظيمات وتشريعات متطورة   

                                                      
برنامج تصنيف 

مقدمي 
الخدمة الصحية  

برنامج تصنيف مقدمي الخدمات الصحية هو 
مبادرة تهدف إلى تصنيف واعتماد مقدمي 
الخدمة الصحية وفق معايير جودة محددة، 

لتعزيز الشفافية، ورفع كفاءة الخدمات، 
وتحسين تجربة المستفيدين.

%100

فاعلية البيئة 
التنظيمية

تحديث النظام واللوائح والرفع بها للاعتماد، 
وتفعيل نموذج الحوكمة الجديد، إلى جانب
تقديم الدعم القانوني لعقد SHIB وعقود 

التحول الرقمي. وتقديم الدعم القانوني للإدارة
التنفيذية للشؤون القانونية، وتقديم خدمات 

قانونية لعقود TD&T الخاصة بعمليات
الاستحواذ، والعمل على مواءمة نموذج 

الحوكمة المقترح مع الجهات ذات العلاقة.

%50

الهدف الرابع: إطلاق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة
وصف الهدف: جميع الأنشطة المخطط لها ومنهجية تنفيذها في إطار منظومة الجودة التي توفر الثقة بكفاءة المنتج أو الخدمة وأنها 

ستفي بمتطلبات الجودة.

الدفع مقابل 
الجودة 
والكفاءة

تهدف المبادرة إلى دعم استدامة النظام 
الصحي عن طريق تحسين أنظمة الدفع مقابل
الرعاية الصحية، ورفع جودة الخدمات الصحية 

مما يساهم في رفع جودة الحياة للمستفيدين

%76

نسبة الاكتمال حالة المبادرة وصف المبادرةالمبادرة

  المحور الاستراتيجي الثالث : قطاع تحفزه الجودة

الهدف الخامس: تعزيز مراقبة القطاع
وصف الهدف: تعزيز وتحسين مراقبة منتجات التأمين من قبل المجلس ودعم القطاع في اعتماد مؤشرات التأمين الصحي.

تطوير منتجات 
التأمين الصحي 

صياغة سياسة سلوكيات سوق التأمين الصحي 
الخاص، واعتماد مؤشر استخدام الوثيقة،

ومؤشرات التأمين الصحي الخاص في 
المملكة.

%76

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 



التقريـــر السنويالتقريـــر السنوي 3839

رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي

نسبة الاكتمال حالة المبادرة وصف المبادرةالمبادرة

المحور الاستراتيجي الرابع : جهة تنظيمية متطورة

الهدف السادس: تطوير الموارد المالية
وصف الهدف :  عملية مستمرة ومنظمة تتضمن العديد من الإجراءات العلمية مثل التخطيط والتنظيم والتوجيه وضبط ومراقبة استخدام 

المصادر المالية الحالية والمستقبلية.

تطوير الموارد 
100%تطوير اللائحة المالية.المالية 

الهدف السابع : تحسين الحوكمة الداخلية
وصف الهدف: تحسين فاعلية الإجراءات الإدارية لرفع مستوى الرقابة ومعدل الشفافية عبر تحقيق التميز التشغيلي وإبرام الشراكات 

الاستراتيجية.

التميز 
التشغيلي

تقوم مبادرة التميز التشغيلي بمشاريع تهدف 
إلى رفع مستوى الجودة في الخدمات التي
يقدمها المجلس عن طريق العمل على رفع 

الحوكمة الداخلية ودعم تطوير الموارد البشرية

%100

الشراكات 
الاستراتيجية 

تهدف مبادرة الشراكات الاستراتيجية إلى 
تعزيز التعاون الفعّّال بين المجلس والجهات 

الحكومية والخاصة، من خلال بناء علاقات 
مستدامة تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

للقطاع الصحي.

%90

الهدف الثامن : تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته
وصف الهدف:  تطوير الموظفين وإعادة تشكيل مهاراتهم لتحقيق أهداف المجلس ورسالته، عبر بناء برامج تدريبية ناجحة لتنمية المواهب 

ومواءمة احتياج القطاع وتعزيز التنافسية.

تحسين معرفة 
الموظف
ومهاراته 

وقدرته

تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته على 
مجموعة من البرامج التوجيهية لصقل مهارات

الموظفين، إضافة إلى مواءمة المتطلبات 
التنظيمية للهيكل، وتنفيذ برنامج تنمية 

المواهب.

%100

نسبة الاكتمال حالة المبادرة وصف المبادرةالمبادرة

المحور الاستراتيجي الخامس : التحول الرقمي

الهدف التاسع: تمكين التحول الرقمي
وصف الهدف:  تحفيز تطبيق التحول الرقمي من خالل تمكين الحكومة الرقمية للقطاع؛ تحقيق استراتيجية المجلس في اعتماد الرقمنة 

وتطبيق التكنولوجيا الرقمية وتعزيز الأمن السيبراني وصو�لاًََ لتحقيق النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي، عبر بناء قدرات الرقمنة، واعتماد 
المصادر الموثوقة للبيانات.

محفظة الأمن 
السيبراني

استمرارية الأعمال وتقييم المخاطر، وإنشاء مركز 
إدارة عمليات الأمن السيبراني وتطوير مشاريع 

تشغيلية للحماية والدفاع، وتقييم الإلتزام وتطوير 
نضج ومتطلبات الأمن السيبراني، وغيرها من الخدمات 

المتصلة.

%100

تعزيز النضج الرقمي 
لقطاع التأمين 
الصحي الخاص

إطلاق عدة مبادرات لتعزيز النضج الرقمي في قطاع 
التأمين الصحي الخاص مثل إطلاق مؤشـر قياس النضج 
الرقمي لشـركات التأمين ومقدمي الخدمات الصحية.

%100

رقمنة الخدمات 
المقدمة للقطاع

ابتكار وتطوير الخدمات الرقمية المقدمة من المجلس 
90%لجميع أصحاب المصلحة في القطاع.

بناء القدرات التقنية 
للمجلس

بناء وتطوير القدرات التقنية من كوادر بشرية وأدوات 
60%مما يساهم في تحقيق رؤية وأهداف المجلس.

إطلاق منصة 
“نفيس”

“ )NPHIES( 

منصة تعنى بتسهيل تبادل المعلومات الصحية للمرضى 
ومشاركة البيانات المالية و الإدارية التي توفر الرؤية 

والشفافية لجميع المستفيدين.
%87

تطوير البنية التحتية 
للبيانات والقدرات 

التشغيلية

ترقية البنية التحتية من خوادم وشبكات وقواعد بيانات 
من ناحية الاستيعاب والقدرة التخزينية والمعالجة 

لتحقيق أكبر قدر ممكن من تحليـل البيانات وتحويلها 
إلى معلومات ومعارف تفيد المستفيد النهائي.

%70

إنشاء مصدر موثوق 
للبيانات

توحيد مصدر البيانات بمصدر موثوق موحد لنشر البيانات 
ومراجعتها وحوكمتها ليتماشى مع امتثال تشريعات 
الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي لضبط 

ومراقبة البيانات لتصل لمستحقيها.

%70

استنتاج المعرفة 
من البيانات 
والمعلومات

الاعتماد على عمليات تحليل وتصوير البيانات للاستفادة 
منها في اتخاذ قرارات تساعد على تمكين قطاع التأمين 

وضمان استمراريته وتطويره لتحقيق أكبر قدر من 
الجودة والفاعلية وسرعة الاستجابة.

%88

تمكين القطاع من 
تطوير العروض 

التقديمية

تهدف إلى تعزيز مهارات الموظفين في إعداد وتقديم 
100%العروض التقديمية بشكل احترافي وفعّّال.

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 

المستهدف لم يحققالمستهدف محقق جزئياالمستهدف  محقق 
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	3 مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة.

تجربة مستفيدي الضمان الصحي

تقييم مستوى الرضا 
80%عن الخدمات المقدمة

تقييم أداء مقدمي 
الرعاية الصحية في 

الرحلات العلاجية

الطوارئ
% 73.55

التنويم
%88.56 

العيادات الخارجية
% 78.76

تقييم أداء الخدمات 
الرقمية في المجلس 

)المساعد الرقمي(
%63

المنهجية:
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قياس رضا المستفيدين من خلال الاستبيانات

المخرجاتالهدفالتصنيفنوع الاستبيان )ربعي-نصف سنوي- سنوي(اسم الاستبيان

 قياس رضا  رضا عامربعي-نصف سنوي- سنوي -يومي – إسبوعي -شهري الرضا العام
 94%المستفيدين العام
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الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

1
قرار 

مجلس 
الوزراء

1445/06/20هـ483

حوكمة أعمال 
ترجمة الوثائق 

النظامية للجهات 
الحكومية

بدء قسم إدارة الموردين والعقود 
بتطبيق القرار على العقود 

الاستشارية في المجلس
%100

2
هيئة 

المحتوى 
المحلي

2051445/11/22
هـ

تقديم المتعاقد 
شهادة المحتوى 
المحلي للمصانع 

المنتجة المدرجة في 
القائمة الإلزامية 

وشهادة المحتوى 
المحلي

بدء قسم إدارة العقود بالتواصل مع 
الإدارة المالية لإضافتها في شهادة 

الإنجاز للتأكد من التزام المتعاقد 
بالمحتوى المحلي

%10

الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

3
هيئة 

المحتوى 
المحلي

46 - 2051445/01/08
هـ

طلب بيانات العقود 
الاستشارية للتأكد 
من الالتزام بنسب 

التوطين

بدء قسم المناقصات ذكر نسبة 
التوطين للعقود الاستشارية سواء 

في كراسات الشروط والمواصفات 
أو العقود

%100

4
قرار 

مجلس 
الوزراء

5841445/07/18
هـ

لائحة الاتصالات 
الرسمية والمحافظة 

على الوثائق 
ومعلوماتها

	1 تم استلام الموضوع في قسم .
الاتصالات الإدارية والوثائق 

والمحفوظات وتولى القسم 
نقل اللائحة إلى القالب الخاص 

بالمجلس
	2 يجري حاليًا مراجعة صحة النقل .

وفرز المهام حسب الإدارات 
داخل المجلس المعنية بالتنفيذ.

	3 بعد الانتهاء سيتم رفعها .
للاعتماد.

	4  متوقع الانتهاء والرفع .
للاعتماد بحد أقصى 

31/8/2024م
	5 حضور منسوبي قسم .

الاتصالات الإدارية والوثائق 
والمحفوظات ورشة عمل 

مع المركز الوطني للوثائق 
والمحفوظات لتقديم مختصر 
عن اللائحة، ويجري حاليًا حصر 

الاستفسارات لإرسالها إلى 
المركز الوطني

%100  - 1

%50  - 2
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الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

5 
قرار 

مجلس 
الوزراء

581445/01/22
هـ

التوجيه للمركز 
الوطني للوثائق 

والمحفوظات 
بالإسراع في إكمال 

الربط والتكامل 
التقني والفني مع 

مراكز الوثائق 

	1  تم استلام الموضوع في .
قسم الاتصالات والمحفوظات، 

وتولى القسم التنسيق مع 
المركز الوطني لمعرفة 

المتطلبات وكذلك التنسيق 
داخليًا مع إدارة التقنية والتحول 

الرقمي لتحديد المعنيين.
	2 تم حضور منسوبي قسم .

الاتصالات الإدارية والوثائق 
والمحفوظات والمعنيين في 
إدارة التقنية والتحول الرقمي 

لورشة عمل اقامتها )هيئة 
الحكومة الرقمية( و )مركز 

المعلومات الوطني( و )المركز 
الوطني للوثائق والمحفوظات( 

لعرض الموضوع وشرح 
المتطلبات.

	3  تمت المتابعة مع هيئة .
الحكومة الرقمية لتزويد 

المجلس بالنماذج المطلوب 
استكمالها، وبعد استلام 

النماذج تم تعبئة المعلومات 
الأساسية والجزء الخاص بقسم 

الاتصالات الإدارية والوثائق 
والمحفوظات، وتم إرسال 

النماذج لقسم إدارة المشاريع 
التقنية لتعبئة الجزء الفني، 

وتتم المتابعة مع القسم حتى 
استلامها.

	4  بعد استكمال تعبئة النماذج .
سيتم إرسالها إلى هيئة 

الحكومة الرقمية والمتابعة مع 
الهيئة للرد على أي استفسارات 

أو متطلبات جديدة.

%70 

الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

6
برقية رئيس 

الديوان 
الملكي

664531445/09/13
هـ

التوجيه للمركز 
الوطني للوثائق 

والمحفوظات 
بالإسراع في إكمال 

الربط

	1 تم استلام الموضوع في قسم .
الاتصالات الإدارية والوثائق 

والمحفوظات، وتولى القسم 
التنسيق مع المركز الوطني 
لمعرفة المتطلبات، وكذلك 

التنسيق داخليًا مع إدارة 
التقنية والتحول الرقمي لتحديد 

المعنيين.
	2  تم حضور منسوبي قسم .

الاتصالات الإدارية والوثائق 
والمحفوظات والمعنيين في 
إدارة التقنية والتحول الرقمي 

لورشة عمل اقامتها )هيئة 
الحكومة الرقمية( و)المركز 

الوطني للوثائق والمحفوظات( 
لعرض الموضوع وشرح 

المتطلبات.
	3 تمت المتابعة مع هيئة .

الحكومة الرقمية لتزويد 
المجلس بالنماذج المطلوب 

استكمالها، وبعد استلام 
النماذج تم تعبئة المعلومات 

الأساسية والجزء الخاص بقسم 
الاتصالات الإدارية والوثائق 

والمحفوظات، وتم إرسال 
النماذج لقسم إدارة المشاريع 

التقنية لتعبئة لجزء الفني، 
وتتم المتابعة مع القسم حتى 

استلامها.
	4  بعد  استكمال تعبئة النماذج .

سيتم إرسالها إلى هيئة 
الحكومة الرقمية والمتابعة مع 
الهيئة للرد على أي استفسارات 

أو متطلبات جديدة.

%70 

7
برقية رئيس 

الديوان 
الملكي

750721445/10/17
هـ

التأكيد على الجهات 
الحكومية بإلزام 

منسوبيها المدنيين 
بالزي الوطني داخل 

مقر العمل.

تم التعميم على كافة الموظفين 
100%للالتزام بالزي الوطني.
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الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

8

هيئة 
الحكومة 

الرقمية
DGA-1-2-1-

1445/09/09هـ111

توضح الوثيقة 
منهجية قياس 

التحول الرقمي 
ومستوياتها 

الأساسية.

تم إعداد وثيقة توضح آلية قياس 
التحول الرقمي في مجلس الضمان 

الصحي، مع تحديد المستويات 
الأساسية التي تتيح للمجلس تقييم 

نضجه الرقمي وتحسين عمليات 
التحول الرقمي وفق معايير واضحة.

%100

9

هيئة 
الحكومة 

الرقمية
DGA-1-2-1-

1445/09/02هـ229

سعياًً من هيئة 
الحكومة الرقمية 
إلى تحسين نضج 

المنصات والخدمات 
الحكومية الرقمية 

وتسريع عملية 
التحول الرقمي 

لتعزيز تجربة 
المستفيدين ورفع 

مستوى رضاهم، 
طوّّرت الهيئة 

الإصدار الثالث من 
الدليل التعريفي 

لمؤشر »نضج التجربة 
الرقمية للخدمات 
الحكومية«، حيث 
تم تحديث منهجية 

المؤشر لعام 
)2024م( ويشمل 
ذلك معايير اختيار 

المنصات المستهدفة 
لهذا العام، إضافةًً 
إلى ما ترتكز عليه 

المنهجية من 
المناظير والمحاور 

والمعايير التفصيلية 
التي يتم تقييم نضج 

المنصات الرقمية بناءًً 
عليها.

تم تحديث الدليل وفق أحدث 
المنهجيات، وتحديد معايير تقييم 

نضج الخدمات الرقمية الصحية، مع 
تطوير آلية واضحة لقياس مستوى 

رضا المستفيدين وتحسين تجربة 
المستخدم في المنصات الرقمية 

التابعة للمجلس.

%100

الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

10

هيئة 
الحكومة 

الرقمية
DGA-1-2-5-

227

 1445/10/15
هـ

وتكمن الغاية 
من هذا الدليل 

الاسترشادي في 
توفير الإرشادات 

والمعلومات 
لدعم الجهات 

الحكومية في تبنّّي 
البرمجيات الحرة 

ومفتوحة المصدر، 
ولتعزيز فرص إعادة 
استخدام البرمجيات 

وإتاحة الشفرة 
المصدرية للجهات 

الحكومية جميعها 
ما يسهم في 

توحيد معايير اختيار 
البرمجيات ورفع 

مستوى التكامل 
والتعاون بين 

الجهات الحكومية، 
مع إمكانية دمج 

البرمجيات من مصادر 
متعددة.

تم تطوير دليل استرشادي يوضح 
آليات اعتماد البرمجيات الحرة، 

مع توفير إرشادات واضحة تضمن 
الاستفادة المثلى من هذه 

البرمجيات لتعزيز كفاءة العمل 
الرقمي وتحقيق التكامل بين 

الأنظمة الصحية المختلفة.

%100

11

هيئة 
الحكومة 

الرقمية
DGA-1-2-4-

203

 1445/09/25
هـ

يستعرض هذا الدليل 
إمكانية الوصول 

لمحتوى القنوات 
الرقمية لخدمة 

الأشخاص ذوي 
الإعاقة وكبار السن 

للامتثال لمعايير 
إمكانية الوصول 

وسهولة الاستخدام 
المعتمدة من 

قبل اتحاد الشبكة 
 ،W3C العالمية

وإرشادات الوصول 
إلى محتوى الويب 
)WCAG( لتطبيقها 

في القنوات 
الرقمية.

تم إعداد دليل شامل يتضمن أفضل 
الممارسات لضمان سهولة الوصول 
إلى المعلومات والخدمات الصحية 
 WCAG الرقمية، مع تطبيق معايير

لرفع مستوى التوافق وتحسين تجربة 
المستخدم لجميع الفئات المستفيدة.

%100
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الأدوات النظامية

 
التسلسل 

نوع
التاريخالرقمالقرار 

 موضوع الأداة
الخاصة

الأعمال
التي تمت في شأنه 

بيان حالة
التنفيذ

 
 

12
هيئة 

الحكومة 
الرقمية

ضوابط تطوير جودة 1446/01/23هـ325
المحتوى الرقم

تم إعداد مجموعة من الضوابط 
والمعايير التي تضمن جودة 

المحتوى الرقمي للخدمات الصحية، 
مع تحسين آليات النشر والتحديث، 

لضمان توفير معلومات دقيقة 
وسهلة الوصول للمستفيدين.

%100

الديوان 13
1445/08/09هـ58071الملكي 

تعميم بخصوص 
الموافقة على 

السياسات وآليات 
البيانات لقياس 
التحول الرقمي 

الحكومي

تم استلام التعميم ودراسته من 
قبل الإدارات المختصة في مجلس 

الضمان الصحي، حيث تم العمل 
على مواءمة السياسات وآليات 

البيانات مع توجهات التحول الرقمي 
الحكومي، إلى جانب تطبيق 

الإجراءات اللازمة لضمان الامتثال 
الكامل لها.

%100

مجلس 14
1445/07/28هـ584الوزراء

تعريفات، أهداف 
اللائحة، عمليات 
الاتصال، تنظيم 

الرسالة وتنسيقها، 
المعايير الشكلية 

والموضوعية 
للرسالة، صياغة 

الرسالة، استكمال 
معلومات الرسالة، 

المرافقات، 
المراسلات الواردة 

والصادرة، المتابعة، 
درجات الاستعجال 

والسرية، نقل 
المراسلات بالبريد، 

حماية الرسالة، 
التسليم مناولة، 

نقل الوثائق خارج 
الجهاز، المحافظة 

على أصول الوثائق، 
سرية المعلومات، 

الوثائق الإلكترونية، 
البرقيات، البريد 

الإلكتروني، حماية 
الأجهزة، أماكن 
الحفظ، أحكام 

عامة، الملاحق، نفاذ 
اللائحة بعد )180( 

يوماًً من تاريخ نشرها

تم العمل على وضع آلية تنفيذية 
لتطبيق متطلباتها، شملت تنظيم 

عمليات الاتصال، تعزيز سرية 
المعلومات، وضبط إجراءات 

حفظ ونقل الوثائق وفق المعايير 
المعتمدة، مع جدولة تنفيذها خلال 

المدة المحددة )180 يومًًا(

%100
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مشــــــــروع برنـــامـــــــج إدارةالى%48         %36

صحة المستفيديـن

13 

خدمـــــــات

مجلــس الضمــــان
الصحـي في تطبيـق توكلنا 

14

تطبيــــق الترميـز

الصحي السعودي
الموحــد لنظــــــام الفوتـــرة

15
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 )HIDP(

16

وثائـــق التأميــــن المطـــور 
نظـــــام رفـــــع
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	2 المحور الثاني: قطاع ممكن.
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الميـــدانيـــــــــة:
923956تفاصيل الزيارات

زيــــارة سريــةزيـارة إشرافية
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ملفًًا753
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ــال  ــي مج ــزة ف ــز متمي ــة بـــ 6 جوائ ــر الخاص ــاف والمعايي ــد الأوص ــم تحدي ت
صحــة المســتفيدين، التــي ســيتم منحهــا ضمــن جائــزة ضمــان لمســاري 
مقدمــي الرعايــة وأصحــاب العمــل. هــذه الجوائــز تهــدف إلــى تكريــم 
المنشــآت التــي تميــزت فــي تقديــم خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة وتحســين 

تجربــة المســتفيدين وضع الأوصاف والمعايير لجوائز

صحة المستفيدين

06

ضمـــــــن جائـــــــــزة ضمـــــــــــان
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 مشاركًًا126

شركـــة 177
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وثيقة 2,200,000
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الاتفاقيات والشراكات: 

في إطار تعزيز الشراكات وقع مجلس الضمان الصحي خلال العام المالي سبع مذكرات تفاهم واتفاقيات استراتيجية مع عدد من الجهات البارزة. 
تهدف هذه الاتفاقيات إلى تبادل الخبرات وتكامل الجهود لتحقيق أهداف مشتركة تسهم في تطوير القطاع الصحي ورفع كفاءة الخدمات 

المقدمة.

مع مركز جونز هوبكنز أرامكو الطبي 
مذكرة التفاهم

مع الهيئة العامة للغذاء والدواء 

مع المركز السعودي لسلامة المرضى

مذكرة التفاهم

مذكرة التفاهم
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مع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 

الدولي لقياس مخرجات الرعاية الصحية 

مذكرة التفاهم

اتفاقية التحالف

مع جامعة الفيصل

مع جامعة الملك سعود 

مذكرة التفاهم

مذكرة التفاهم
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الزيــــــــارات: 

فــي إطــار تعزيــز الــشراكات وتبــادل الخــبرات، شــهدت الفتــرة الماضيــة سلســلة مــن الزيــارات القياديــة المتميــزة التــي تعكــس التزامنــا بالريــادة فــي 
قطــاع الصحــة والتنميــة. تضمنــت هــذه الزيــارات حضــور نخبــة مــن المســؤولين التنفيذييــن والخــبراء مــن مختلــف القطاعــات، بهــدف توحيــد الجهــود 

واستكشــاف فــرص التعــاون التــي تســهم فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية والارتقــاء بمســتوى الخدمــات الصحيــة: 

زيارة معالي الرئيس التنفيذي لمستشفى الملك فيصل 
التخصصي ومركز الأبحاث 

الدكتور ماجد بن إبراهيم الفياض. 

زيارة معالي الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للغذاء والدواء 
الدكتور هشام بن سعد الجضعي.

زيارة معالي مستشار معالي وزير الصحة 
الأستاذ محمد بن عبدالله القاسم. 

زيارة معالي محافظ هيئة الحكومة الرقمية
المهندس أحمد بن محمد الصويان.

زيارة معالي الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للمنافسة 
الدكتور عبدالعزيز بن عبدالله الزوم.

زيارة معالي
الأستاذ حمد بن محمد الضويلع.

زيارة مستشار معالي وزير الصحة
الدكتور أحمد بن محمد أبو عباة 

زيارة وفد قيادي
من شركة آدم جيل.

زيارة الرئيس التنفيذي لتجمع الباحة الصحي 
الدكتور مشبب بن سعيد الأسمري. 

زيارة مستشار معالي وزير الصحة 
الدكتور عمر سيد الشنقيطي

زيارة
الدكتور نزار بن محمد باهبري.

زيارة الرئيس التنفيذي لمستشفى الملك خالد 
التخصصي للعيون

الدكتور عبدالعزيز بن إبراهيم الراجحي.
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زيارة مدير تحسين الأداء بالخدمات الصحية في وزارة الدفاع
الدكتور ياسر كتاب العتيبي.  

زيارة وفد قيادي
من الهيئة الملكية للجبيل وينبع 

زيارة الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس إدارة مركز 
جونز هوبكنز أرامكو الطبي

الدكتور مايكل والش

زيارة الرئيس التنفيذي لتجمع الشرقية الأول 
الدكتور عبدالعزيز بن عبدالرحمن الغامدي.

زيارة المدير التنفيذي للجودة وسلامة المرضى في 
الشؤون الصحية بالحرس الوطني
الدكتور علي بن محمد الخثعمي. 

زيارة الرئيس التنفيذي لهيئة التأمين 
المهندس ناجي الفيصل التميمي.

زيارة وفد قيادي
من تجمع عسير الصحي. 

زيارة الرئيس التنفيدي لشركة الدواء للخدمات الطبية
الأستاذ محمد سعد الفراج.

زيارة رئيس مجلس إدارة شركة دلة للخدمات الصحية
المهندس طارق بن عثمان القصبي. 

زيارة الرئيس التنفيذي لتجمع نجران الصحي 
الدكتور خالد بن عايض عسيري

زيارة وفد قيادي
من هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.

 زيارة الرئيس التنفيذي لتجمع حفر الباطن الصحي
 الدكتور تركي بن عبدالله المقبل



التقريـــر السنويالتقريـــر السنوي 8889

رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي

زيارة الرئيس التنفيذي لهيئة المحتوى المحلي والمشتريات 
الحكومية

الأستاذ عبدالرحمن بن عبدالله السماري

زيارة مدير عام المركز السعودي لزراعة الأعضاء
الدكتور طلال بن تركي القوفي. 

زيارة نائب رئيس شركة الصحة القابضة 
الدكتور عبدالرحمن بن سعد القحطاني.

زيارة وكيل وزارة الصحة للشؤون المالية 
المهندس محمد بن عبداللطيف الحزامي.

زيارة وكيل محافظ هيئة الزكاة والضريبة والجمارك
المهندس حمد بن عبدالعزيز الحميدي.

زيارة رئيس مجلس إدارة مجموعة مستشفيات 
السعودي الألماني

المهندس صبحي بن عبدالجليل بترجي. 

زيارة الرئيس التنفيذي لشركة رعاية الطبية 
الدكتور عبدالعزيز بن صالح العبيد.

زيارة أمين عام اللجنة الوزارية للصحة في كل السياسات 
الدكتورة نوف بنت سليمان النمير. 

زيارة الرئيس التنفيذي لمركز التأمين الصحي الوطني
الأستاذ ياسر بن محمد القهيدان.

زيارة رئيس مجلس إدارة مجموعة فقيه للرعاية الصحية
الدكتور مازن بن سليمان فقيه.

زيارة الرئيس التنفيذي لمجموعة المواساة 
الأستاذ ناصر بن سلطان السبيعي.

زيارة الرئيس التنفيذي لمجموعة مستشفيات المانع العامة
الأستاذ مانع بن منصور المانع.
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زيارة وفد من التحالف الدولي
  ICHOM لقياس مخرجات الرعاية الصحية

زيارة اللجنة الوطنية للصيدليات المجتمعية 
باتحاد الغرف التجارية 

زيارة الرئيس التنفيذي لمجموعة مستشفيات الموسى
الأستاذ مالك بن عبدالعزيز الموسى.

زيارة نائب رئيس مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
لقطاع الصحة

الدكتورة بتول بنت محمد باز. 

زيارة نائب رئيس جامعة الفيصل للشؤون المالية والإدارية
عميد كلية الطب الدكتور خالد بن مناع القطان.

زيارة المدير التنفيذي لقطاع الصحة والرفاهية 
والتقنيات الحيوية في نيوم

الدكتور إبراهيم بن محمد الهرفي 

زيارة وفد قيادي
من مقدمي الخدمة الصحية الامريكية 

زيارة رئيس جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل
الأستاذ الدكتور فهد بن أحمد الحربي.
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حملة حامل الإقامة المميزةحملـــــــة جائـــــــزة وعــــــــي

حملة تغطية منفعة موانع الحمل الأمراض  أدويــة  صــرف  إعــادة  حملــة 
المزمنــة

حملـــــــة الملتقـــــى الختامــــي لتحسين 
تجربــة المســتفيد

مســتفيدي  حمايــــة  لائحــــة  حملـــــة 
الصحــي الضمــان 

.)LEAP( حملة مؤتمر التقنية الدولي حملـــــــة مهـــــــام ضمـــــــان

ــى  ــى إل ــان المتوفـ ــادة جثمـ ــة إعـ حملـ
الأصلــي وطنــه 

الصحــي  التأميــن  وثيقــة  حملــة 
يــن للمعتمـر

حملـــة قائمــة دليـــل الأدويــة التأمينيــة 
لـــ 200 مرض

حملــة مشــتركة مــع صنــدوق الوقــف 
الصحــي

حملـــــــة التأميـــــــن الصحــــــي للعمالــة 
ــة المنزلي

.“ )NPHIES( ”حملة أكاديمية “نفيس

حملـة مبـادرة تحسين تجربـة المريـــــــض 
في العيادات الخارجية بالقطاع الخاص

حملــة انتقــال اختصاصــات قطــاع التأمين 
الصحــي إلــى هيئــة التأمين

حملــــــة التزامــــــات مقدمــــي خدمـات 
مســتفيدي  تجـــاه  الصحـــي  الرعايـــة 

الصحــي الضمــان 

حملـــــــة مشـــــروع الرعايــــــة الصحيــــة 
المبنيــــــــة علــــــــى الكفــاءة والجــودة

حملة نظام الحـزم التشخيصيـة حملـــــــة بلــــــــغ ضمــــــــــان

حملــة اتصاليــة لتأميــن العمالــة المنزليــة 
مــع هيئــة التأميــن

حملــة برنامــج إدارة صحـة المستفيديــن

حملـــــة الضمــــــان يضمنــــكحملــــــة مبـــــــادرة إبصـــــــار

حملـــــــــة اليــــــوم العالمــــي لهشاشة 
العظام

حملــــة الحــــد الأدنــــى مــــن البيانـــــات 
MDS

حملــــــة مسرعــــــة إبصـــــــار جائــــــزة ضمـــــــان للتميــــــــز

ــى  ــد الأدن ــام الح ــق نظ ــدأ تطبي ــة ب حمل
MDS مــن البيانــات

ــن  ــال بالتأمي ــة الامتث ــة إطلاق خدم حمل
ــآت ــي للمنش الصح

حملـــــــــــة الاحتفـــــال بالحصــــول علــى 
ــادات الأيــزو شهــ

حمـــــــلة اليــــــــوم العالمـــــــــــــــــي
 للتبـــــــرع بالــــدم.

حملــــــــة مؤتمــــــــر السلامــــة والصحة 
ــة 2024م المهني
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التغطيات الإعلامية التي نفذها المجلس في عام 2024م:
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اليـــــوم العالمــــي للسرطـــــان

اليوم العالمي للطفل الخليجي

يــــوم المســــؤولية الاجتماعيـــــة

يــــــوم الـــــــمرأة العالمــــــي

اليــــوم العالمـــي لصحـــة الفـــم 
والأسنان

شـــهر التوعيــــة بســـرطان الثـــدي

يـــــــــــــــــــوم العلــــــــــــــــــــــم

يــــــــــوم الصحــــــة العالمــــــي

اليـــــوم العالمـــــي للتمريــــــض

اليــــوم العالمـــي للتبـــرع بالـــــدم

اليوم العالمي لالتهاب الكبد الوبائي

اليـــــوم العالمــــي للشــــــباب

اليوم العالمي لسلامة المرضى

اليـــــــوم العالمــــــي للقلــــــب

اليـــــوم العالمــــــــي للإبصــــــار

اليـــــوم العالمـــــي للســـــكري

الأسبــــــــــوع العالمـــــــــي للتوعيـــــــــة 
بمضـــادات الميكروبـات

اليــــــوم العالمــــــي للأشــــــــخاص ذوي 
الإعـــــــاقــــة

الأسبوع العالمي للرضاعة الطبيعية

اليـــــوم العالمــــي للإسعافات الأولية

اليـــــوم الوطنـــي السعــــــودي

اليوم العالمي لتجربة العميل

اليوم العالمي للصحة النفسية

اليـــــــوم العالمــــــي للجــــــودة

بالمضــادات  للتوعيــة  العالمــي  اليــوم 
الحيويــة
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المنشوراتالمتابعونالمنصة
الوسائط

 الظهورالتفاعل(فيديو وصور)
 
 

241,36294477412.08K1,615,965,673

251,32960643646.42K4,391,409

87,1471,1891,13425.46K35,540,028

8,5468308261.1K93,057

3,5901611611.69K358,000

36,918929245.39K7,155,591

المنشوراتالمتابعونالمنصة
الوسائط

 الظهورالتفاعل(فيديو وصور)
 
 

15,05457409K207.6K

ملتحقونالبيانات

 نسبة المحقق من المستهدفالمحققالمستهدفالدورات 

495216198%91.63

 عدد المستفيدين منهاالأثر الناتج عن هذه البرامج التدريبية والتطويريةالبرامج والتدريبات التي تم تنفيذها

العادات السبع
تعزيز الكفاءة الشخصية والمؤسسية من خلال تطوير مهارات 

القيادة، إدارة الوقت، والتواصل الفعّّال. الذي أدى إلى تحسين 
جودة الخدمات المقدمة وزيادة رضا المستفيدين في قطاع 

الضمان الصحي.

60

تفعيل رخص الاشتراك بمنصة
     LinkedIn learning 

تعزيز مهارات الموظفين وتعزيز أدائهم داخل المؤسسات. من 
خلال الوصول إلى مكتبة تضم العديد من الدورات التعليمية 

التي تغطي مجالات متنوعة.
220

تعزيز الموظفين بإجراء التقييم الذاتي وفق نماذج التميز المقيم الداخلي  
10المؤسسي.

تعزيز مهارات الوعي الذاتي، والتحكم في العواطف، الذكاء العاطفي 
40والتعاطف، والتواصل الفعّّال بين الموظفين.

إدارة التغيير

تعزيز قدرة الموظفين على التكيف مع التحولات التنظيمية 
والتكنولوجية في قطاع الضمان الصحي. من خلال فهم 

استراتيجيات التغيير وتطبيقها بفعالية، يتم تحسين العمليات 
الداخلية.

10
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مشاركات المجلس في المؤتمرات والفعاليات لعام 2024م:
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جائـــــــــــزة 
الملـــــــــــك عبدالعزيز للجودة :

جائـــــــــــزة
 تجربــــــــــة العميل :

شهادتـــــــي
الجـــــــودة السعودية »حياك« : 

شهـــادات
الايـــــــــزو :

نظام  إدارة علاقات العمل التعاونية

ISO 44001:2017
المبادىء التوجيهية لتقارير الموارد البشرية

ISO 30414:2018
نظــــــــــام إدارة المعرفــــــــة

ISO 30401:2018

مواصفة إرشادية إدارة المخاطر

ISO 31000:2018
نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

ISO 45001:2018
نظـــــــــــام إدارة البيئــــــــــــة

ISO 14001:2015

مواصفة إرشادية المسؤولية المجتمعية

ISO 26001:2010
مواصفة إرشادية نظام إدارة الإبتكار

ISO 56002:2019
إجـــراءات إدارة التغييــر التنظيمــي

ISO 10020:2022
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5/2 الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها



التقريـــر السنويالتقريـــر السنوي 120121

رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي رابعًًا: الخاتمة ثالثا: نظرة عامة على الوضع الراهن للمجلسثانيًًا: التقرير التفصيليأولًاً: القسم التمهيدي

التحديات والدعم المطلوب

التحدي 
 

 تأثيره
القرار/الدعم
 المطلوب

 نوع القرار /
الدعم

 المسؤول عن
تقديم الدعم

الخلفية
الرئيسية/ التبريرات 

عدم وجود برامج تدعم 
توفير البرنامجعاليتحليل البيانات

تشريعي / 
حوكمة البياناتتقني

عدم وجود البرنامج يؤثر على 
الدراسات الاكتوارية ودراسة أثر 

البيانات وتأثيره في عدد المشاريع 
البحثية المنجزة

صعوبة الوصول 
للصفحات بعد تحديث 

الموقع الخارجي الحالي 
وعدم وجود ترجمة

تحسين موقع متوسط
تقنيالخارجي

التواصل والتميز 
في خدمة 

العملاء

لتحسين رحلة العميل للوصول 
لصفحات الموقع

عدم اعتماد اللائحة 
التنظيمية لإدارة دورة 

الإيرادات
عالي

إضافة الاعتماد 
المبدئي لشركات 

دورة إدارة 
الإيرادات في 

النظام

تشريعي/
اعتماد السند النظامي للائحة مجلس الإدارةقانوني

إدارة دورة الإيرادات

عدم إضافة الاعتماد 
المبدئي لشركات دورة 

إدارة الإيرادات في 
النظام

عالي

إضافة الاعتماد 
المبدئي لشركات 

دورة إدارة 
الإيرادات في 

النظام

تشريعي/
مجلس الإدارةقانوني

عدم التأكد من صحة 
بيانات التواصل لمقدمي 
الخدمة وشركات التأمين 

في النظام

متوسط

تحسين صحة 
بيانات التواصل 

المضافة في 
النظام

تقني
الإدارة التقنية 

والتحول 
الرقمي



03
نظرة عامة على
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1/3 الهيكل التنظيمي

قسمإدارةإدارة ةإدارة تنفیذی

الأمین العام

مجلس الإدارة 
المراجعة الداخلیة أعمال المجلس واللجان

القانونیة الشؤون

إدارة التنفیذ

إدارة التقاضي

لأمن السیبراني والمخاطرا الاستراتیجیة والتمیّز المؤسسي 

الابتكار وتطویر الأعمال

التخطیط الاستراتیجي

إدارة التغییر

لإدارة الاستراتیجیة والتحو

إدارة المشاریع

جودة المشاریع

إدارة المخاطر

استمراریة الأعمال

الحوكمة والالتزام

حوكمة وامتثال الأمن السیبراني

يالأمن السیبرانمخاطرتقییم 

إدارة الوصول ومعماریة الأمن 
السیبراني

الرصد والاستجابة للحوادث 
السیبرانیة

الحوكمة و استمراریة الأعمال
والالتزاموالمخاطر 

مخاطرحوكمة وتقییم 
وامتثال الأمن السیبراني  الحمایة والدفاع

العقود والإتفاقیات

الإستشارات القانونیة

مدیر العقود والإستشارات

إدارة وحوكمة البیانات

والامتثال البیانات

أداء وامتثال القطاع

تصمیم السیاسات

الدراسات الاكتواریة الصحیة

إدارة المعلومات الصحیة والترمیز الطبي

تطویر السیاسات 

ء التواصل والتمیز في خدمة العملا

العامةالتواصل والعلاقات

إدارة الفعالیات

التواصل

الھویةّ المؤسسیة

تحلیل تجربة العملاء

تطویر تجربة العملاء

التمیز في خدمة العملاء

والتحوّل الرقمي لتقنیةا الشؤون المالیة ةالموارد البشریة والخدمات المساند

دعم التطبیقات

الاستراتیجیة الرقمیة

المنتجات الرقمیةتطویر 

إدارة المشاریع الرقمیة

إدارة البنیة المؤسسیة وتحلیل الاعمال

ضمان الجودة

الحوكمة الرقمیة

إدارة التطبیقات

عملیات أمن المعلومات

الحوسبة البنیة التحتیة و
السحابیة

الدعم الفني

التواصل والتوعیة

الرقمیةإدارة التغییر

نفیسإدارة مشاریع 

إدارة خدمات تكنولوجیا 
المعلومات

الحسابات

الإیرادات والتحصیل

المدفوعات

تنمیة الموارد

المیزانیة

رأس المال البشريتخطیط وتطویر 

إدارة المواھب 

رأس المال البشريعملیات 

إدارة المناقصات والعقود

المشتریات

الخدمات المساندة

رالاستراتیجیة الرقمیة والابتكاالاتصالات الإداریة والوثائق والمحفوظات

تھیئة وتأھیل القطاع

وإدارة المشاریعالتخطیط الرقمي

تقنیة المعلومات

الدعم التقني

الخدمات التقنیة

دارة المالیةالإ

تنمیة الموارد والمیزانیة

رأس المال البشري

العقود والمشتریات

الإشراف

مركز التواصل

ضمان أصحاب العمل

التصنیف والتمكین

الاعتماد والتأھیل

العملیات الطبیة

ضمان مقدمي الخدمة

التمكین

الرصد

التفتیش والمتسوق السري

صحة المستفیدین

ضمان العملاء

الإدارة الطبیة

وضمان العملاءالإشراف

إدارة صحة المستفیدین

التمكین والإشراف

و التطویرالأبحاث 

علم وتصویر البیانات

الآليحلول الذكاء الاصطناعي والتعلم 

تكنولوجیا البیانات

البیانات والذكاء الاصطناعي

الحلول الإلكترونیة

إدارة الموردین 

الشراكات الاستراتیجیة

التمیز المؤسسي

الجودة

التمیّز  إدارة 

إدارة الأداء 

إدارة المشاریع وتطویر 
الأعمال 

الجودة والكفاءة
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نوع
الباب 

المعتمد في
الميزانية

 المنصرف الفعلي من
المعتمد

الوفر
(المتبقي)

 نسبة المنصرف الفعلي إلى
(%) المعتمد في الميزانية

 
 

تكلفة الرواتب 
88%154,000,000135,000,00019,000,000والمزايا

85%231,000,000195,000,00035,000,000تكلفة المشاريع

93%31,000,00029,000,0002,000,000المصروفات العامة

100%10.500,00010.500,0000الدعم المجتمعي

87%426,500,000369.500,00056,000,000المجموع

 (%) النسبةالإيراد الفعليالإيراد التقديريالحسابات الرئيسة

103%33،000,00034,000,000ايرادات النشاط

« )NPHIES( »100%116,000,000116,000,000إيرادات منصة »نفيس

+ 100%82,000,000-الإيرادات أخرى )عوائد استثمار(

156%149,000,000232,000,000المجموع:
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/اسم
رقم 

العقد 

نوع 
العقد
)1(

اسم
/المقاول

المنفذ

الجنسية
الشركة) 
(المنفذة

 تاريخ
التوقيع

 

 تاريخ
التسليم

 

المدة
(شهر)

 

التكلفة
ريـــــــال)
(سعودي

الموقع
 

التنفيذ
 

 
 
 

مشروع تجهيز 
مركز الوثائق 

والمحفوظات 
لحفظ الوثائق 

السرية

توريد 
عام 

مجموعة 
العجو 

التجارية 

شركة 
8 2025/02/12م2024م/05/12موطنية  

787.750أشهر

مركز الوثائق 
والمحفوظات 

الدور 11 
الجهة 

الجنوبية 

جديد

مشروع تسليم 
معاملات 
صادر عام 

مجلس 
الضمان 
الصحي 

اتفاقية 
اطارية 

شركة 
سمسا 
للنقل 
السريع

شركة 
2024م/04/21موطنية  

2026/04/21م
12 إتفاقية إطارية

230.000شهر

داخل المجلس 
مع الاتصالات 

الإدارية

خارج المجلس 
مع جميع 

الجهات 
التي تصدر 

من المجلس 
مخاطبات لهم

اتفاقية 
اطارية

مشروع 
تحسينات 

المبنى

توريد 
عام 

مؤسسة 
حسين 
محمد 

العواجي

شركة 
365 2025/02/12م2023م/11/16موطنية  

4,196,108.59يوم
تحسين     4 
ادوار بمبنى 

المجلس 

قيد 
العمل

تحسين 
المساحة 
الخارجية 

توريد
عام 

مؤسسة 
حسين 
محمد 

العواجي

شركة 
180 2023م/10/24موطنية  

738,973.9يوم
الأسوار 

الخارجية 
للمبنى

تم 
الانتهاء

م
 اسم

المبنى
الموقع:

)المدينة ،الحي،الشارع(
 مساحة
الأرض

 عدد
الأدوار

نوع الاستخدام:
مملوك مستأجر

 قيمة الإيجار
السنوية

مدة
الاستئجار 

 
 

7,050,0002027مستأجر3,379.720الرياض الملقاضمان1
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إجمالي
 مقدمي الخدمة المعتمدين

إجمـالـي 
الزيـــارات الميـــــدانية

إجمالي
 “ )NPHIES( ”إنذارات “نفيس

إجمالي
 عدد المكالمات و الطلبات

إجمالي عدد شركات إدارة
دورة الإيرادات المعتمدة

إجمـالـي
 المخالفات المرصودة

إجمالي 
إنذارات أصحاب العمل

استقبال ومعالجة طلبات 
وسائل التواصل الاجتماعي

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

المحقق 2024م

6,516

1,879

2,359

996,131

26

1,196

21,811

35,609
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